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Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z informacji i ustug oferowanych za
posrednictwem strony internatowej: https://www.saltos.pl/srebrzynska (dalej jako Strona),
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie Strony i $wiadczenie za jej posrednictwem
ustug drogg elektroniczng jest JUMPART spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdyni (dalej jako Ustugodawca).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
JUMPART Spéiki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, adres: ul. Stoleméw
44, 81-574 Gdynia, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000603401, NIP 5862304249, REGON 363826339, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000,00 zt.
adres mailowy do kontaktu z Ustugodawca: srebrzynska@saltos.pl

Ustugodawca oswiadcza, ze organy wiadzy publicznej oraz Uzytkownicy na potrzeby
zwigzane ze stosowaniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej jako DSA), moga kontaktowac¢ sie z nim bezposrednio,
kierujgc wiadomos¢ na wskazany powyzej adres e-mail.

Gtéwnymi celami dziatania Strony jest informowanie o dziatalnosci Ustugodawcy,
umozliwienie kontaktu z nim oraz prowadzenie sprzedazy ustug i towaréw oferowanych
przez Ustugodawce w ramach prowadzonego przez niego Parku Trampolin SALTOS przy ul.
Srebrzyniskiej 4/2 w todzi (dalej jako Park Trampolin SALTOS).

. Za posrednictwem Strony mozna zawrze¢ umowy sprzedazy z Ustugodawcyg. Uzytkownik

zainteresowany informacjami o towarach i ustugach prezentowanych na Stronie moze
skontaktowaé sie bezposrednio z Ustugodawca, np. poprzez osobistg wizyte w Parku
Trampolin SALTOS lub przestanie zapytania przez Formularz Kontaktowy.

. Warunki sprzedazy sg regulowane na podstawie Regulaminéw dostepnych na Stronie albo

na podstawie odrebnych umoéw sprzedazy lub $wiadczenia ustug, ktérych projekt zostanie
udostepniony po ztozeniu zapytania ofertowego.

Uzytkownikiem jest kazda osoba przeglgdajgca Strone, w szczegdlnosci korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawca drogg elektroniczng.
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8. Uzytkownik korzystajgcy z prezentowanych informaciji i oferowanych ustug jest zobowigzany
do przestrzegania postanowieh Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z Politykg Prywatnosci,
opublikowang na Stronie.

10. Kazdy Uzytkownik od chwili rozpoczecia przeglgdania Strony jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien Regulaminu Strony Internetowej, Polityki Prywatnosci oraz
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony poprzez opublikowanie przez Ustugodawce na
Stronie jego tresci w zmienionej formie, za co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

RODZAJE | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Ustugodawca za posrednictwem Strony swiadczy ustugi elektroniczne, {j.:

a)

Formularz Kontaktowy — pozwalajgcy na nieodptatne przestanie przez Uzytkownika
wiadomosci tekstowej, ktorej jedynym odbiorcg jest Ustugodawca. Aby skorzystaé z
Formularza Kontaktowego, Uzytkownik powinien co najmniej: wskaza¢ swoje imig i
nazwisko oraz adres e-mail, uzupetni¢ tres¢ wiadomosci oraz zaakceptowac przestanie
wiadomosci. Ustugodawca moze udzieli¢ odpowiedzi na przestang w ten sposob
wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-mail Uzytkownika), jezeli
Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Poza uzasadnionymi
prawnie przypadkami, Ustugodawca nie jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na
otrzymane wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego;

Sklep Internetowy — umozliwia Uzytkownikowi zlozenia oswiadczenia woli zawarcia
odptatnej umowy sprzedazy ustug lub towaréw, oferowanych w ramach Parku Trampolin
SALTOS. Do zilozenia zamoéwienia konieczne jest wskazanie niezbednych danych
osobowych (w tym: imie i nazwisko, adres e-mail i numer telefonu) oraz akceptacja
wymaganych regulaminéw obowigzujgcych na terenie Parku. Ptatnos¢ za nabycie ustug
lub towaréw przetwarza wybrany przez Uzytkownika operator pfatnosci. Ustuga jest
dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem okresu przerw
technicznych oraz w razie wyczerpania ilosci przygotowanych przez Ustugodawce do
nabycia ustug lub towaréw;

Newsletter — umozliwia Uzytkownikowi nieodptatne, okresowe otrzymywanie od
Ustugodawcy wiadomosci o charakterze informacyjnym, handlowym lub marketingowym,
za posdrednictwem wiadomosci e-mail, na adres wskazany przez Uzytkownika wraz ze
zgodg na otrzymywanie Newslettera. Ustuga Newslettera (subskrypcja) jest swiadczona
przez czas nieokreslony tj. do chwili zlozenia przez Uzytkownika rezygnacji lub
zaprzestania jej Swiadczenia przez Ustugodawce;

WARUNKI KORZYSTANIA | REZYGNACJI Z UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Aby prawidtowo korzystac ze Strony, Uzytkownik powinien:

a)
b)

c)

dysponowac komputerem lub innym, podobnym urzgdzeniem z dostepem do Internetu,
dysponowaé urzgdzeniem z monitorem posiadajgcym dowolng rozdzielczo$¢ - Strona
jest w petni responsywna,

aktualng wersjg przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari lub Microsoft Edge),

posiada¢ dostep do poczty elektronicznej (wazny i aktywny adres e-mail),

wigczong obstugg plikdw cookie oraz JavaScript w przegladarce.
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10.

11.

12.

13.

Korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Strony moze byc¢
nieodptatne lub odptatne i powinno odbywac¢ sie zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz
zasadami etyki internetowej, przy poszanowaniu dobr osobistych, ochrony danych
osobowych oraz praw witasnosci intelektualnej. Uzytkownik moze w kazdej chwili
zrezygnowaé z korzystania ze Strony poprzez jej zamkniecie lub zamkniecie przegladarki
internetowej.

Zabronione sg dziatania moggce zaktécaé funkcjonowanie Strony, a takze dostarczanie za
jej posrednictwem tre$ci o charakterze bezprawnym oraz rozpowszechnianie
niezamowionych informacji handlowych.

Uzytkownicy zobowigzani sg do przekazywania rzetelnych i prawdziwych informaciji.
Niedozwolone jest zamieszczanie tresci obrazliwych, niezgodnych z prawem, naruszajgcych
w sposob bezprawny reputacje Ustugodawcy lub mogacych wprowadzaé w bigd
Ustugodawce oraz innych Uzytkownikow.

Korzystanie z Internetu wigze sie z ryzykiem, m.in. zagrozeniem lub odziatywaniem na
urzgdzenie Uzytkownika ztosliwego oprogramowanie. W celu minimalizacji zagrozen
Ustugodawca zaleca Uzytkownikom zachowanie ostroznosci podczas korzystania z
Internetu, w tym w szczegdlnosci instalacje i regularng aktualizacje oprogramowania
antywirusowego, przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego.

Umowa sprzedazy ustug lub towaréw zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania
ptatnosci przez Uzytkownika. Ponowne przystgpienie do wypetniania wymaganych w
procesie zamoéwienia ustug lub towaréw informacji, jest traktowane jako rozpoczecia
sktadania nowego zamoéwienia.

Wydanie towaréw zamowionych za posrednictwem Strony nastgpi w Parku Trampolin
SALTOS, nie podzniej niz w momencie wskazanym przez Uzytkownika jako termin
rozpoczecia zamoéwionej przez niego wraz z tym towarem ustugi.

Jezeli wybrany przez Uzytkownika-Konsumenta termin waznosci biletu (data i godzina
rozpoczecia wykonywania ustugi) ma nastgpi¢ nie pozniej niz 14 dni od dnia ztozenia
zamowienia, przyjmuje sie ze Uzytkownik-Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie
wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Cena ustug lub towaréw jest uwidoczniona na Stronie oraz w formularzu zamoéwienia, jest
podawana w ztotych polskich oraz zawiera wszelkie nalezne cta i podatki. Jezeli Uzytkownik
jest uprawniony do otrzymania znizki (obnizenia ceny naleznej za zamawiang ustuge lub
towar), powinien to wyraznie zaznaczy¢ w Formularzu Zamowienia poprzez: wybor
odpowiedniego rodzaju nabywanego towaru lub ustugi lub wprowadzenie kodu rabatowego.
W Sklepie Internetowym akceptowane sg wskazane w Formularzu Zaméwienia sposoby
ptatnosci elektronicznych. Stosowne odestania do regulaminéw tych serwiséw znajdujg sie w
Formularzu Zaméwienia.

Wskazanie przez Uzytkownika przy skfadaniu zaméwienia adresu e-mail oznacza zgode na
wystawienie i przesytanie przez Ustugodawce faktur w formie elektronicznej (w tym faktur
korygujacych i duplikatéw) na wskazany adres e-mail.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z dowolnej ustugi
elektronicznej $wiadczonej przez Ustugodawce. O$wiadczenie o rezygnacji mozna zgtaszaé
poprzez Formularz Kontaktowy albo za  posrednictwem adresu e-mail:
srebrzynska@saltos.pl. Ustugodawca zaprzestanie $wiadczenia ustugi elektronicznej
niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Uzytkownika.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Formularza Zamdwienia (bedgcego czescig
ustugi Sklepu Internetowego) poprzez: niezatwierdzenie wprowadzonych danych,
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14.

zaprzestanie korzystania z formularza zaméwienia i zamkniecie okna przegladarki albo brak

realizacji ptatnosci. Rezygnacja ze zilozenia zamowienia w opisany sposob nastepuje

automatycznie i nie wymaga ztozenia oswiadczenia o rezygnacji dla Ustugodawcy.

Skutkiem rezygnacji Uzytkownika z korzystania z ustugi elektronicznej bedzie, w przypadku

ustugi:

a) Formularza Kontaktowego — zaprzestanie przez Ustugodawce kontaktu z Uzytkownikiem
przy wykorzystaniu informacji wskazanych uprzednio w Formularzu Kontaktowym;

b) Sklepu Internetowego — brak mozliwosci realizacji zamoéwienia dotyczgcego nabycia
ustug i towaréw oferowanych przez Ustugodawce;

c) Newslettera — zaprzestanie przez Ustugodawce przesytania Uzytkownikowi wiadomosci
e-mail z wykorzystaniem wczesniej wskazanych danych kontaktowych.

OBOWIAZKI USLUGODAWCY

Ustugodawca $wiadczy ustugi elektroniczne zgodnie z niniejszym Regulaminem i wigzgcymi

go przepisami prawa.

Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy w zakresie swiadczonych ustug elektronicznych (w

szczegolnosci za ich wady), jest okreslony przepisami prawa, w tym Kodeksu Cywilnego i

ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Odpowiedzialno$¢ w zakresie rekojmi za wady ustug elektronicznych swiadczonych przez

Ustugodawce na rzecz oséb ani niebedgcych konsumentami, ani przedsiebiorcami, ktérym

przystugujg uprawnienia jak konsumentom zostaje wytgczona.

Ustugodawca zapewnia, ze:

a) Strona za posrednictwem ktoérej swiadczy ustugi elektroniczne umozliwia korzystanie
przez Uzytkownika z ustug elektronicznych w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osob
nieuprawnionych do tresci wiadomosci przestanej za jego posrednictwem Ustugodawcy.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych na Stronie jest Ustugodawca. Dane te

przetwarzane sg zgodnie z celami, zakresem oraz podstawami wskazanymi w Polityce

Prywatnos$ci opublikowanej na Stronie. Polityka prywatnosci zawiera szczegoétowe informacje

na temat zasad przetwarzania danych osobowych, celéw i zakresu przetwarzania, a takze

praw osoOb, ktorych dane dotyczg. Zawiera réwniez informacje o wykorzystywaniu Plikow

Cookie oraz narzedzi analitycznych na Stronie. Korzystanie ze Strony jest dobrowolne,

podobnie jak podanie danych osobowych, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w Polityce

Prywatnosci.

PROCEDURA REKLAMACJI UStUG

Uzytkownicy, przy uzyciu Formularza Kontaktowego mogg zgtaszaé reklamacje dotyczgce

nieprawidtowosci zwigzanych z wykonywaniem ustug przez Ustugodawce albo korzystaniem

z ustug elektronicznych swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Strony.

Gdyby skorzystanie z Formularza Kontaktowego byto niemozliwe lub znacznie utrudnione,

zgtoszenie  reklamacyjne mozna  kierowa¢ za posrednictwem adresu e-mail:

srebrzynska@saltos.pl.

Zalecane jest, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:

a) dane osobowe Uzytkownika w zakresie: imienia i nazwiska oraz adresu e-mail, ktore
mogag utatwié¢ udzielenie odpowiedzi na reklamacje;

b) wskazanie, jakiej ustugi elektronicznej dotyczy zgtoszenie;

c) na czym polega zgtaszana nieprawidtowos¢, w szczegdlnosci poprzez wskazanie
informaciji o rodzaju i dacie ich powstania lub wykrycia;
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VI.

d) okreslenie oczekiwanego od Ustugodawcy dziatania.

Ustugodawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym
trwatym nosniku w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Ustugodawca
nie ustosunkuje sie do skutecznie zlozonego zgdania naprawy wady w terminie 30 dni
kalendarzowych od jego ztozenia nalezy przyjac, ze uznat to zgdanie za uzasadnione.

W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato wystarczajgcych informaciji
umozliwiajgcych jego rozpatrzenie, Ustugodawca zwréci sie do Uzytkownika o ich
uzupetnienie. Wowczas termin na ustosunkowanie sie Ustugodawcy do zgloszenia
reklamacyjnego wynosi 30 dni kalendarzowych od otrzymania informacji uzupetniajgcych.
Ustugodawca oswiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne,
uniemozliwiajgce korzystanie ze $wiadczonych przez niego ustug w przypadku, gdy
problemy te wynikajg wytgcznie z niespetnienie przez Uzytkownika warunkoéw technicznych,
o ktérych mowa w pkt Il ust. 1 Regulaminu lub z przyczyny tkwigcej w urzgdzeniu
Uzytkownika.

Uzytkownik, bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg, ktdéremu przystugujg uprawnienia
takie jak konsumentom (dalej jako Uzytkownik-Konsument) ma mozliwo$¢ poddania sporu z
Ustugodawcg w zakresie rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, pod
rozstrzygniecie stalego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekciji
Handlowej lub ztozy¢ wniosek o polubowne rozwigzanie sporu przez Inspekcje Handlowa.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Prawo  odstgpienia  od umowy zawartej na  odlegtos¢ nie  przystuguje

Uzytkownikowi-Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o sSwiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

d) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
gastronomii, ustug zwigzanych 2z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres $swiadczenia
ustugi.

Uzytkownik moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od umowy zawartej na

odlegtos¢ z Ustugodawcg, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz

przewidziane przepisami prawa i wskazane w Regulaminie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia Ustugodawcy o odstgpieniu od umowy przed jego

uptywem. Uprawnienie to nie przystuguje w przypadkach opisanych w niniejszej sekcji, w

szczegolnosci w przypadku wykonania umowy przez Ustugodawce, jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.
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VII.

VIII.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres: Park
Trampolin SALTOS ul. Srebrzyhska 4/2, 91-074 +£6dz albo za posrednictwem e-mail na
adres: srebrzynska@saltos.pl albo za posrednictwem Formularza Kontaktowego na Stronie.
Oswiadczenie moze by¢ zlozone (co oznacza ze nie jest to wymagane) z wykorzystaniem
wzoru formularza odstgpienia od umowy zawartego jako zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta lub wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu.

Skutkiem odstgpienia od umowy przez Uzytkownika-Konsumenta jest uznanie umowy za
nigdy niezawartg i powstanie po kazdej ze stron obowigzku zwrotu tego co otrzymata od
drugiej strony, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania umowy.

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Ustugodawca o$wiadcza, ze:

a) elementy wizualne, z ktérych sktada sie Strona: projekt Strony, fotografie, grafiki, filmy —
wideo i animacje, muzyka oraz teksty i dokumenty, w tym ich dobdr i uktad;

b) kod Zrodtowy i oprogramowanie, sktadajgce sie na Strong;

c) znaki towarowe (nazwy handlowe, logo);

sg wtasnoscig Ustugodawcy lub podmiotéw z nim wspotpracujagcych, a Ustugodawca posiada

prawa do ich wykorzystania.

Wszystkie materiaty i tresci, wymienione powyzej (dalej jako Materiaty i Tre$ci) sg chronione

prawem wiasnosci intelektualnej lub tez prawem wiasnosci przemystowej — Strona moze

zawiera¢ informacje o wiascicielach poszczegdlnych Materiatow i Tresci, jezeli sg to osoby

inne niz Ustugodawca. W razie watpliwosci lub zastrzezeh w tym zakresie, Ustugodawca

prosi o kierowanie ich w wiadomosci e-mail: srebrzynska@saltos.pl

. Zakazane jest wykorzystanie Materiatow i Tresci przez Uzytkownikéw, chyba Zze co innego

wynika z niniejszego Regulaminu lub o$wiadczenia witasciciela oznaczonego Materiatu lub
Tresci.

Dozwolone jest korzystanie przez Uzytkownikdow z zamieszczonych na Stronie Materiatéw i
Tresci w celach osobistych (tzw. dozwolony uzytek), w tym ich cytowanie, uzycie na potrzeby
naukowe lub edukacyjne. Wykorzystanie Materiatow i Tresci w szerszym zakresie moze
odbywac sie tylko i wytgcznie za zgodg ich wtasciciela.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. W kwestiach nieobjetych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy

obowigzujgce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

. Wszelkie ewentualne spory z Uzytkownikiem, niebedgcym Uzytkownikiem-Konsumentem,

zostang poddane pod rozstrzygniecie przez sgd wtasciwy wedtug siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca moze zmieni¢ tre$¢ Regulaminu w przypadku, gdy:

a) zmienig sie przepisy prawa lub orzeczenia i wytyczne majgce wptyw na jego tresc i
zakres;

b) Ustugodawca zmieni zakres $wiadczonych ustug (w szczegdlnosci zaprzestanie lub
rozpocznie swiadczenie okreslonych rodzajoéw ustug elektronicznych);

c) konieczna bedzie zmiana sposobu swiadczenia ustug z przyczyn technicznych;

d) nastgpi zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

e) konieczne bedzie wprowadzenie zmian majgcych na celu poprawe jakosci $wiadczonych
ustug.

4. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 17.07.2025r.

str. 6



str. 7



ZAYACZNIK — FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Data:

Ustugodawca: Park Trampolin SALTOS prowadzony przez: JUMPART sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni,
ul. Stolemoéw 44, 81-574 Gdynia,
KRS 0000603401, NIP 5862304249,

e-mail: srebrzynska@saltos.pl

Uzytkownik:

(imie i nazwisko)

(adres pocztowy)

(adres e-mail)

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Niniejszym odwiadcza, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej

a) Formularza Kontaktowego,
b) Newslettera.

(na wydruku) podpis
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